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Social- och omsorgsforvaltningen 2025-05-19 Dnr SON 2021-611
John Fristedt

Social- och omsorgsnamnden

Kontaktcentrum - stallningstagande till forlangning av
avtal med Ostergotlands Stadsmission

Forslag till social- och omsorgsnamndens beslut

1. Avtalet med Ostergétlands Stadsmission forlangs i
tre (3) manader och galler till och med 31 mars 2026

Arende

Social- och omsorgsnamnden har sedan 1 januari 2022 avtal med
Ostergotlands Stadsmission avseende kontaktcentrum i centrala Linkdping.
Syftet ar skapa en métesplats for individerna med svarigheter att ta emot
stdd, det kan bero pa flera orsaker, bristande motivation i kombination av
social problematik, psykisk ohalsa samt skadligt bruk och beroende.
Personerna befinner sig ofta i hemléshet med bristande tillgang till mat, hygien
och trygghet. Det dagliga livet praglas av instabilitet, brist pa tillit till
samhallssystem och svarigheter att hantera myndighetskontakter. Befintligt
avtal galler till och med 31 december 2025.

Med anledning av att befintligt avtal upphér kommer en sa kallad reserverad
LOU upphandling att genomféras. Beraknad driftstart av den nya
verksamheten beddms vara 1 april 2026. Av den anledningen foreslas tre (3)
manaders forlangning.

Forslaget innebar att avtal SON 2021-611, férlangs i tre manader, perioden
avser 1 januari 2026 till 31 mars 2026.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse, Stallningstagande till férlangning, drift av Kontaktcentrum,
matservering och stddverksamhet



Bakgrund

Social- och omsorgsnamnden har sedan 1 januari 2022 avtal med
Ostergétlands stadsmission. Malgruppen ar vuxna man och kvinnor med
beroendeproblematik och ofta med samsjuklighet. Verksamheten har ca 80
besbdkare dagligen, frukost och lunch serveras vardagar.

Arbetet med att framstalla upphandlingsunderlaget har tagit langre tid an
planerat, av det skalet foreslas en forlangning av befintligt ramavtal, med tre
manader.

Den dvergripande malsattningen med avtalet ar att den enskilde genom
verksamheten ska bli s& sjalvstandig som méjligt och na:

En forbattrad fysisk och psykisk halsa

Stod till att soka ratt vard och behandling

Okad méjlighet att bo kvar i den egna bostaden eller séka egen bostad
En mdjlighet till en socialt fungerande livssituation

Komma i egen forsorjning

Okad livskvalitet

Ekonomiska konsekvenser

Medel for verksamheten finns inom ramen for social- och omsorgsnamndens
budget.

Kommunala mal

o Lattillganglig, god och jamlik valfard
¢ En organisation med hog produktivitet och effektivitet
e Flerijobb och egenforsdrjning

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet
Jamstalldhetsanalys har inte genomforts i detta arende da planerade atgarder
forvantas ha effekt utifran individers behov, oavsett kon.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL enligt 11 § genomfors i anslutning till ndmndens sammantrade.

Social- och omsorgsférvaltningen

Yvonne Thilander

Beslutet skickas till:
Ostergotlands stadsmission
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https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf
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